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REGLAMENTO DEL SERVIGIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE A DOMICILIO DEL MUNICIPID DE
TAMAHU ALTA VERAPAZ

CAPITULO I. NORMAS GENERALES

ARTICULD 1. - Constituye el objeto de este Reglamento la regulacian de la prestacion del servicio de
abastecimiento de agua potable y ello sin perjuicio de que sean aplicables las demas disposiciones de Régimen
Local y de forma especial la Ordenanza Fiscal correspondiente en cuanto a la determinacian y cobro de las
tasas.

e g)graré como pablico municipal pudiendo el Pleno
aria-parIns poseedores de edificaciones y viviendas por
; didas organizativas y de prestacidn del
0S Usuarios.

A
NN

3. vigilafcid g inspeccidn de todas las instalaciones del
D2 - y
38 \de los apanatos de medicidn y de presidn y la toma de

ARTICULD 52. - La utilizacian del servicio por sus destinatarios se formalizard suscribiéndose por el interesado
la correspondiente solicitud de enganche de agua y |a realizacion del pago material de las Tasas establecidas
para dicho concepto en la Ordenanza Fiscal Nomero 7 Reguladora de la Tasa por Suministro de Agua a Domicilio.

CAPITULD I1. SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

ARTICULD B2. - Podran ser usuarios del servicio municipal de abastecimiento domiciliario de agua:
a)  Llos propietarios de edificios, viviendas, locales o instalaciones ganaderas
cuya titularidad acrediten mediante cualquier medio de prueba admitido en derecho.
b)  las empresas constructoras en el caso de obras de nueva planta, en el tiempo
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de duracion de las mismas y en tanto no se obtenga la correspondiente Licencia de Primera Ocupacian de la
(bra Nueva.
c)  Nopodréan ser usuarios al servicio municipal de agua a domicilio las Comunidades de
Propietarios, debiéndose instalar un contador individual por cada una de las viviendas y/o locales, en cuyo caso
el abonado serd cada uno de sus propietarios, conforme a lo establecido en el punto a) de este articulo.
ARTICULD 72. -

71. Los propietarios de edificios y locales o en su caso instalaciones enumeradas en el articulo
anterior solamente tendrén derecho a ser usuarios cuando los citados edificios o instalaciones cuenten con las
respectivas licencias o autorizaciones municipales o de cualquier otra Administracion que tenga competencia
para ello.

72. No obstante |o dispuesto en el apartado anterior podré concederse por la administracian
municipal una autorizacian provisional para utLQgﬂrE:L‘sB!mmg [nunicipal de abastecimiento de agua que serd

revocable en cualquier momento sin que exista iZ86ion al usuario por esta revocacian.
7.3. En el caso del denominado “adigte gbra” para Yasionstrucciones de nueva planta, la Licencia de
Enganche de Agua deberd renovarse desp ﬂ%hﬁ[ﬂﬁéﬁ}{g encia de Primera Ocupacidn de la obra
nueva. ARTICULD 8e. - | A= |
8.1 El suministro de agua pot BdQ estinarse s siguientes:
a) [Consumo domestico, | ;,\q ificios o yiviend; de residencia habitual o de
temporada. Y b '
b) Usocomerci ti te caracter.
c) Usoindustrial pa iidad | naturaleza siempre que el consumo

mensual no supere los 3all metros Eﬂbiﬂﬂ’é‘*?,y%s;iém[\.]r‘q)'QI.‘!E;’;.\,E'FJ'EQIJE utilizada se destine como componente o
primera materia en un proceso de fabricacion, cofid pueden ser panaderias, fabricas de hielo, fabricas de
refresco y otras anélogas.

d) Uso higiénico-sanitario en industrias, cuando el uso del agua no se destine

COomo componente o primera materia de un proceso de fabricacian.

e) Para centros de caracter oficial u otros similares.

f)  Para bocas de incendio en la via pablica y en fincas particulares.

g) Uso suntuario destinado al riego de jardines o pequefios huertos que no superen la
superficie de 900 metros cuadrados, para su destino o utilizacian en piscinas, tanto pablicas como
privadas y para otros analogos que asi lo admita expresamente el Ayuntamiento, previa obtencian del
permiso especial para tal fin y que serd renovado anualmente.

h) Uso ganadero entendiendo por tal aguel que se utiliza en las instalaciones

ganaderas para limpieza de las mismas o para alimento del ganado en ellas ubicado.
i)  Usopara obras entendiendn por tal aquel que se utiliza con carécter provisional
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para |a construccidn o reparacian de inmuebles.

8.2. No podra destinarse el suministro de agua potable a domicilio para el lavado de vehiculos en via
piblica. Cuando la municipalidad tuviera conocimiento de que por algdn abonado se esté utilizando el servicio de
abastecimiento de agua potable para tal fin, serd apercibido, por una dnica vez, de que si persiste en dicha
utilizacian se procederd al corte del suministro sin previo aviso y sin derecho a indemnizacian alguna, debiendo
obtener una nueva Licencia de Enganche para el restablecimiento del servicio, todo ello sin perjuicio de las
sanciones que pudieran establecerse por dicha actuacion conforme a la legislacion aplicable.

ARTICULO 92. - La conexion a la red de dig :
inmueble a abastecer.
Debiendo proceder cada propietario dEl
recepcidn del servicio.
la conexian o acometida a la red es| ¥
. . w D
perfectamente accesible situado en |3

|E|§Tdnlen articulo 10? de este Reglamento para la

e

punto anterior, deberd instalarse una “llave previa”inmediatamente anterior que serd dnicamente utilizable por

“AAs. . o . . . ,
los servicios municipales, quedando totalmente prohibidovst” accionamiento por los usuarios y que estarén
instalados ambos fuera de la vivienda y en lugar de acceso inmediato.

ARTICULD 102, - El procedimiento por el que se autorizard el suministro serd el siguiente:

8 - (luien desee recibir el servicio debera formalizar la solicitud de “Licencia de Enganche de Agua”, en
la que se indicara convenientemente la situacion de la vivienda, local comercial, industria o instalacion ganadera
(calle, namero, piso, puerta), los datos personales del titular del mismo (nombre y dos apellidos, IUSI. y
domicilio) y la seccion de tuberfa a instalar. A la peticidn se acompafiaré documento que acredite |a habitabilidad
del edificio y recibo acreditativo de estar dado de alta en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles, asi como detalle
de ubicacian del registro para la instalacian de la llave de paso y del equipo de medida, que estard ubicado
siempre en el exterior del inmueble y en un lugar de acceso inmediato.

8 - Abono de la Tasa correspondiente, en funcian de |a seccian de tuberia a instalar, segin establece
la Ordenanza Fiscal Nomero 7 Requladora de |a Tasa por Suministro de Agua a Domicilio.
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0 - Conexion a la red general por el solicitante y a su costa, previa comunicacian a la Municipalidad,
con tres dias de antelacion como minimo, del dia y |a hora en que se va a proceder a dicho enganche y cuyo
proceso estard bajo la supervision de un operario municipal.

ARTICULD 118, - La autorizacion, cuando se produzca, se hard siempre a reserva de que las instalaciones del
inmueble estén en debidas condiciones para un normal suministro.

ARTICULD 122. - Las instalaciones de la conexidn, llave de paso y registro serén instaladas por un profesional
que cumpla los requisitos exigidos en la |egislacion vigente, a costa del solicitante, bajo las indicaciones y
supervisidn de os operarios municipales. Una vez instalados quedara en posesidn del Consejo Municipal el tramo
de conexion que va desde la toma de |a red general hasta la llave de paso. quedando en posesian del abonado la

tapa o puerta del registro y el contador. WC\PALID4
W STIN Op
ARTICULD 132. ) 3N §
13.I. El servicio de suministro qi[irrjn\;te ’é@j‘@_ple serd continuo y permanente pudiendo

reducirse o suspenderse cuando existan, Fazongs just

pur ello los usuarios tengan derecho a
indemnizacian.

ar
1p0
para mantener los depdsitos y las redes .= E»I servicio, siempre que ello sea posible se

AL S0
a B ., .
anunciard o comunicard a los usuarios o al séésﬁfanﬁggfegtqg{u ¢anla antelacian posible.

ARTICULD 148 -

141 La distribucion interior del agua en los edificios y viviendas habra de cumplir las normas técnicas
que sean de aplicacion y serdn de cuenta del interesado abonando los gastos de instalacion y mantenimiento
desde la llave de paso.

[4.2. La autorizacidn para la utilizacion del Servicio implica el consentimiento del interesado para que
los servicios municipales realicen las inspecciones y comprobaciones técnicas necesarias incluso aunque el
edificio tenga el cardcter juridico de domicilio.

ARTICULD 152, -

1.1, Cualquier innovacian o modificacion en las condiciones con las que se autorizd el servicio por parte
del usuario implicara una nueva autorizacion que de no ser procedente implicara el corte del servicio.
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[0.2. Las autorizaciones seran personales e intransferibles. La pérdida o cese de la titularidad con
que fueron solicitadas motivara la caducidad de |a autorizacidn.

19.3. Los usuarios no podran, bajo ningin pretexto, utilizar el agua para usos distintos a los que les
fueron autorizados.

[9.4. Los usuarios que soliciten una ampliacion o reduccion del caudal del suministro tendran que
tramitar la baja del mismo, para después proceder a solicitar el alta conforme a la nueva seccidn de tuberia y/o
contador a instalar y cuya instalacian serd por cuenta y a costa del abonado.

ARTICULD 1BZ. - Cada finca debera de contar con una toma Gnica e independiente. En el supuesto de edificios de
varias viviendas y/o locales la toma de la red general serd dnica para todo el edificio y se efectuara la
distribucion para cada vivienda y/o local dentro del mismo siendo obligacian de cada uno de ellos el abono de los

derechos de su acometida. WC\PALID4
En este caso las instalaciones y llaves-deBerdn eemtralizarse en un salo local accesible a los servicios
3 =

17.2. El usuario dispondré de una Eqk solicitud HgEII'IEhE, una copia del justificante de pago de
la Tasa de Licencia de Enganche y de una cartillaen la que sg‘anoten con periodicidad trimestral el consumo de
agua.

17.3. El usuario podra, en casos justificados, interesar de los servicios sanitarios de otros organismos
oficiales la realizacian de los analisis de potabilidad del agua que consume. teniendo derecho al resarcimiento de
|os dafios y perjuicios que, en su caso, se le hubieren producido.

[7.4. El pago del importe del consumo periddico realizado podré efectuarlo el usuario mediante la
domiciliacion de los recibos en entidad bancaria, desde cuyo momento quedard relevado de la obligacian de
hacerlo en las oficinas municipales.

[7.9. El usuario podréa solicitar y obtener la baja provisional en el suministro, siempre que el plazo no
sea inferior a un afio. La baja provisional devendra definitiva por el mero transcurso del plazo, si no mediare
comunicacion de nuevo enganche. Si se solicitase antes del transcurso del afio el nuevo enganche habran de
abonarse los minimos de consumo mensuales tarifados, ademés de |os gastos que este ocasionare.
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ARTICULD 182. -

18.1. Los usuarios tendrén la obligacion de conservar las instalaciones del servicio a que tuvieren
acceso en perfecto estado y comunicar a los servicios municipales correspondientes las anomalias que pudieran
afectar tanto al suministro general como al del edificio o vivienda de que sean titulares.

18.2. Los usuarios, en |os supuestos de grave riesgo para las personas y bienes, autorizaran al uso del
agua de sus viviendas o edificios por los servicios municipales que lo requieran, sin perjuicio de que se les
indemnice justamente.

CAPITULD V. SUSPENSIGN DEL SUMINISTRO

G . . SALID
’[I'rEII'I‘.IItEI[:IEI.n del correspondiente ExpEdlentg&‘
siguientes:

a)  Por no satisfacer en los plazos e tablecidos & gste Reglamento el importe del
agua consumida y ello sin perjuicio de que §&@igae! pracedimienty/de apremio.

b)  Porfalta de pago dE dades resiltan g las liquidaciones realizadas con ocasian de
fraude en el consumo, o en caso de reingic

c)  Porusodistinto al : do.

d)  Porestablecer deriva J}v pdra suministro a tercero y se
impondrd una multa de B500.00 por ¢ea 5\\\‘ patidlentas que contradicen los preceptos del
presente Reglamento. RS

/

e)  Por no autorizar al persnﬁﬂ“‘fﬁuﬁmig\igaj, deifamente documentado, la entrada en la vivienda,
|ocal, edificio, etc., para revisar las instalaciones en horas diurnas y en presencia del titular de la paliza o de un
familiar, una vez comunicada la préctica de |a visita de comprobacidn.

f)  Por cualesquiera otras infracciones sefialadas en este Reglamento que suponga peligro para
|a sequridad, la salubridad y la higiene de las personas.

g)  Por fraude, entendiendo por tal la practica de actos que perturban la regular medicign del
consumo, la alteracion de |os precintos de los aparatos de medicidan y |a destruccion de éstos, sin dar cuenta
inmediata al servicio municipal.

ARTICULD 200, -

20.. El corte del suministro se realizard, previa comunicacion de la resolucion municipal
correspondiente al interesado, mediante el cierre u obturacion de la llave de paso existente entre la red
municipal.
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20.2. El usuario podra, en todo caso. antes de la realizacion del corte de suministro, abonar las
cantidades que se le hubieren liquidado, ya sea por consumo ya por las indemnizaciones a que hubiere dado
lugar los supuestos contemplados en el apartado anterior, més la nueva cuota de enganche o conexian.

ARTICULD 218.-La resalucidn del corte de suministro correspondera al Alcalde sin perjuicio de las delegaciones
que pudiera otorgar.

CAPITULD VI. LAS TARIFAS ARTICULD 30¢. -

30.1. Las tarifas del servicio de suministro domiciliario de agua potable seran autosuficientes para la
financiacion del mismo, incluyendo las reservas econdmicas necesarias para la sustitucidn de sus instalaciones.
30.2. Asi mismo, el estudio de costes incluird tanto los costes directos como el porcentaje de los
costes generales que le deban ser repercutibles, C\PAL!
30.3. El citado estudio detErminazgi”%

f@arifa de equilibrio o autosuficiente del servicio,
‘ ; narios del servicio,

30.4. En todo caso, las tarifas de & blagues. el primer bloque daré derecho al uso del
servicio y al consumo de un minimo '? : por el segundo y sucesivos blogues se
tarifaran todos los metros cibicos que ﬁ del blogue inmediatamente anterior.

30.5. La modificacian de la \‘ : ’l‘ I

4}.)‘» con la periodicidad necesaria para
mantener su autosuficiencia. El plazo mi :

B! @; aprobadas sera de un afin.
30.5. Podré aprobarse por elGomseja ) polindmica, cuya aplicacian motivara la
iniciacion del expediente de revisidn de las™ta

.\ ' "‘,4-.
n' TP i’\\\v‘gyhuh

arifa formulacian del correspondiente estudio
econémico que fundamente el acuerdo modificataria. )

30.7. La vigencia de las tarifas y la de sus madificaciones se contard desde la fecha en que se publiquen
|os acuerdos aprobatorios, la tarifa y su estructura de aplicacion en el Boletin Oficial de la Provincia.

ARTICULD 3te. -

3.1, La lectura de los contadores serd facilitada a los empleados del servicio municipal.

31.2. De no ser posible la lectura del contador, el trimestre correspondiente se facturara por el minimo
de consumo establecido en |a tarifa o por la cantidad consumida durante el mismo periodo del afio anteriar, si el
total importe fuere mayor.

Los recibos seréan cancelados en las oficinas municipales el dia y horas sefialados por la oficina de
Servicios Pablicos y publicado en los Tablones de Anuncios del Consejo Municipal

iDe la mano con el pueblo!
Barrio el Centro, TamahU A.V. Email: municipalidadtamahu@gmail.com

Pdgina Web: www.munitamahu.laip.gt
Administracién Municipal 2020-2024



mailto:municipalidadtamahu@gmail.com

LV LM LV ALV DA LNV A LNV LNV

C\PALID4

MUNICIPALIDAD DE TAMAHU
DEPARTAMENTO DE ALTA VERAPAZ

Guatemala Centro América

ARTICULD 32¢. -

32.|. Los recibos no satisfechos en los periodos voluntarios sefialados en los mismos serén ex
accionados por via de apremio, o procedimiento administrativo que el Consejo Municipal del municipio de San
Pablo Tamahi, autorice.

32.2. Los propietarios de los inmuebles, locales y viviendas cedidas en arrendamiento y otro disfrute
seran subsidiariamente responsables de |os recibos que no hubieren sido satisfechos.

DISPOSICIGN TRANSITORIA

I

PRIMERA: Los usuarios que actualmente no tengafidas. instataciones en las condiciones establecidas en este
| %\_‘ﬁ—. . . y
phiere a fallave,de paso previa al contador y a la instalacion de

Reglamento, de forma muy especial en lo que 3@ r aye i
l\ EIS MESES para que proceda a adecuar las
A

ales del dia y la hora en que se vaya a realizar

citadas instalaciones, previa notificacian 8 1es s
dicho acondicionamiento.

\'I,t,o g

jL

habilitante para el corte o suspensitn del sepyicia:
ﬁf“‘%"ﬁj ALTA yee

DISPOSICION FINAL:

Articulo 33: Casos no previstos

Los casos no previstos en el presente reglamento seran resueltos por el Consejo Municipal del Municipio de San
Pablo Tamahd, a la luz del ordenamiento juridico vigente, seqin sus propias normas y mediante mutuo acuerdo,
|a paz y el interés comin.

Articulo 34: Divergencias en la interpretacian de |a Ley y reglamentos
El Consejo Municipal del municipio, resolverd en forma conciliatoria cualquier divergencia que surja de la
interpretacion del presente reglamento.
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Articulo 33: Sancidn

El presente reglamento serd sancionado mediante aprobacidn del Consejo Municipal en sesian ordinaria del
pleno.

Articulo 3B: Vigencia
El presente reglamento entrara en vigencia 8 dias después de su sancidn.

Articulo 37: Divulgacitn

Se encargard la oficina de informacidn publica, mediante la publicacian en el diario Oficial, con la colaboracian
de todas aquellas instituciones y organizaciones que apoyen y se involucren en las actividades, para que realicen
|a divulgacian y socializacion de este reglamento.

C\PALID4
A0
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